La Asociacion de Empresarios de Alcobendas — AICA
tiene el placer de invitarle al Taller —Coloquio:

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL COMERCIO MINORISTA

Comercio
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Jueves, 1 de diciembre de 2016
De 14:30 a 16:30 hrs.

Sede de AICA

Avenida del Doctor Severo Ochoa, 45, 2%pl., Alcobendas
Como llegar| Donde Aparcar
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AICA

Asociacion de Empresarios _ Contacto: 91.654.14.11
de Alcobendas comercio@empresariosdealcobendas.com
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http://services.codeeta.com/widget/v3/68394?no_manifest=true
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Comercio

Derechos y Obligaciones del Comercio Minorista

Jueves, 1 de diciembre de 2016 De 14:30 a 16:30 hrs.
Sede de AICA Avenida del Doctor Severo Ochoa, 45, 22pl., Alcobendas

OBJETIVO

Analizar asesorar e informar a los comercio de Alcobendas, de cara a las

campafa de navidad de los principales derechos y obligaciones con sus clientes.

DIRIGIDO A

Autdonomos, microempresas, pymes o emprendedores del sector comercial

minorista.

TEMAS A TRATAR

1. Criterios de la garantia legal de un producto

2. Normativa Aplicable para las devoluciones de productos, precios
y publicidad.

3. Posibles Vias para la resolucion de conflictos de consumo.

PONENTE

D. Carlos Gonzalez, Consultor Juridico especializado en Area de Consumo de Ia

Asociacion de Empresarios de Alcobendas (AICA)

AICAH

Asociacion de Empresarios Contacto: 91.654.14.11
de Alcobendas aica@empresariosdealcobendas.com
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