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1. INTRODUCCIÓN

En objeto de la propuesta es la implantación de un Servicio de Vigilancia

Dinámica, para las Empresas asociadas a AICA (Asociación de Empresarios de

Alcobendas), con la colaboración de la empresa Seguriber, en el Polígono

Industrial de Alcobendas, mediante visitas de control y supervisión individuales

y personalizadas de un Vigilante de Seguridad por el exterior de las mismas,

provisto de un Sistema Inteligente de Control de Presencia independiente para

cada instalación.

El Servicio de Vigilancia a realizar es el denominado de “rondas”, de

conformidad con lo previsto en el Art. 41.1.e) de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de

Seguridad Privada.
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2. OPCIONES
OPCIÓN A

1 ronda presencial, en la franja horaria de

23:00h a 07:00h, de Lunes a Viernes,

laborables, con supervisión general del

exterior de la instalación, donde por medio

del Sistema Inteligente de Control de

Presencia quedará constancia de la fecha y

hora en la que se realizó la visita, así como

de las acciones tomadas en caso de

incidencia. (Estas visitas podrán ser

comprobadas por el cliente, mediante un

código de acceso al Sistema en entorno

Web, desde su Smartphone, Tablet y/o PC).

OPCIÓN A  38,00 €/mes
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OPCIÓN B

2 rondas presenciales, (una de día y otra

de noche) los Sábados, Domingos y

festivos, con supervisión general del

exterior de la instalación, donde por medio

del Sistema Inteligente de Control de

Presencia quedará constancia de la fecha y

hora en la que se realizó la visita, así como

de las acciones tomadas en caso de

incidencia (estas visitas podrán ser

comprobadas por el cliente, mediante un

código de acceso al Sistema en entorno

Web, desde su Smartphone, Tablet y/o PC).

OPCIÓN B  24,00€/mes

OPCIÓN A+B  49,00€/mes NO SOCIOS A+B  94,00€/mes
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3. DESARROLLO DEL SERVICIO
(*) El itinerario del personal que efectúa las
visitas de supervisión y control, lo diseñará
el Departamento de Operaciones de Seguriber, 
en colaboración con AICA, donde se reflejaran
los puntos sensibles y las zonas de riesgo 
a comprobar específicamente en cada
instalación.

Para que las visitas (rondas) tengan

efectividad y cumplan con la finalidad

de disuadir y prevenir el posible riesgo

de intrusión, es necesario que éstas se hagan de forma periódica con recorridos 

variables y a distintas horas, dentro de la franja horaria establecida, al objeto de 

que los vigilantes de seguridad no sean controlados por posibles delincuentes.
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4. MEDIOS HUMANOS Y TÉCNICOS (I)

Se asignarán Vigilantes de Seguridad, debidamente uniformados que dispondrán de 

la acreditación y titulación exigidas por la vigente Ley de Seguridad Privada. El 

personal asignado tendrá la formación e información precisa para el desarrollo de 

este servicio, cubriéndose los periodos de permisos, vacaciones o absentismo 

laboral, sin deterioro para el mismo.

Para la realización de estos servicios, Seguriber

pondrá  a disposición de sus vigilantes los siguientes

medios técnicos y auxiliares:

Sistema Inteligente de Control de Presencia,

Vehículo turismo, Sistema Localizza en el

vehículo, Teléfono móvil, Linterna halógena y

otros.
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4. MEDIOS HUMANOS Y TÉCNICOS (II)

• 1 Sistema Inteligente de Control de Presencia: personalizado e independiente para cada 

instalación, con las funciones descritas más adelante.

• 1 Vehículo turismo, con rotulación de Seguriber y convenientemente equipado para la realización de este 

tipo de servicios.

• Sistema Localizza en el vehículo, consistente en un software de localización de vehículos y gestión 

de flotas en tiempo real a través de internet, mediante las tecnologías de posicionamiento global GPS y de 

comunicaciones por GPRS, que permitirá saber en todo momento cual es su posición y en caso de necesidad  enviar 

apoyo desde el Centro de Control.

• 1 Teléfono móvil para comunicación de novedades al inicio y final de cada ronda y para solicitar apoyo si 

fuera necesario al Centro de Control, FF y CC de Seguridad, Bomberos, etc.

• 1 Linterna halógena de largo alcance recargable a la red.

• Otros (extintor, precintos de seguridad, cadena, candados, etc.)
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5. FUNCIONES Y OBJETIVOS

• Las funciones de los Vigilantes de Seguridad en la realización de estos 

servicios no son otras que las de comprobación del estado aparente de las 

instalaciones mediante visitas de control “in situ” por el exterior de los 

inmuebles, aplicando las normas de Gestión de la Calidad UNE-EN-ISO 

9001:2008

• Durante el tiempo que dura el servicio, los Vigilantes de Seguridad 

desarrollarán las funciones de Vigilancia y Protección de carácter general 

previstas en la normativa vigente en materia de Seguridad Privada.

• El objetivo principal de estos servicios de Rondas de Supervisión y Control, es 

el de prevenir y detectar posibles anomalías y/o signos de violencia en las 

instalaciones (intrusiones, accesos abiertos o mal cerrados, actos vandálicos, 

luces encendidas en horarios no habituales, incendios, etc.)
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6. ORGANIZACIÓN, SUPERVISIÓN, CONTROL Y APOYO A LOS SERVICIOS (I) 

• Organización, dirección y control de cada servicio por parte del Dpto. de Operaciones 

de Seguriber con la confección de funciones y actuaciones concretas para cada 

instalación según estén en situación de normalidad o en incidencia y/o emergencia.
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• Un Inspector asignado a los servicios, con amplia 

dedicación a la consecución de los objetivos 

marcados por los clientes en sus instalaciones.

• Un Centro de Control con atención 24/7x365 

equipado con un sistema informático de atención  

y reporte de las novedades del servicio. El 

protocolo de novedades define una sistemática 

que, en caso de no cumplirse, activa los 

procedimientos de actuación que la situación 

requiera.
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6. ORGANIZACIÓN, SUPERVISIÓN, CONTROL Y APOYO A LOS SERVICIOS (II) 

• Personal Complementario de Apoyo a los servicios 24/7x365, debidamente 

formado y cualificado, para situaciones de emergencia.

• Centro de Formación propio, debidamente homologado por el Ministerio del 

Interior, para la realización de las acciones formativas de los Vigilantes de 

Seguridad, en base a las necesidades reales de los servicios contratados. 

10

• Realización por los operativos, de los 

informes del servicio que correspondan

(informe diario, informe de incidencias, 

informe mensual, etc.).
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6. ORGANIZACIÓN, SUPERVISIÓN, CONTROL Y APOYO A LOS SERVICIOS (III) 

• Sistema Inteligente de Control de Presencia para la verificación en tiempo 

real de las visitas de supervisión y control que realicen los Vigilantes de 

Seguridad a cada instalación, tanto por el cliente, mediante su Smartphone, 

Tablet o PC, como por el Dpto. de Operaciones de Seguriber.

• Cada empresa dispondrá en entorno Web de un acceso personalizado al 

Sistema donde podrá hacer un seguimiento del servicio mediante diferentes 

cuadros de mandos, informes, tablas dinámicas, visitas, etc., para por ejemplo 

comprobar: Número de visitas realizadas, con especificación de fecha y hora, 

Informes diarios, Informes de incidencias, Informes mensuales.
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7. CONDICIONES DE CONTRATACIÓN 

• Validez de oferta: Hasta el 31 de Diciembre del año 2016. Los precios ofertados 

corresponden al servicio a realizar propuesto. Toda variación del mismo supondrá una revisión de la oferta y del 

precio.

• Forma de pago: Al contado, mediante domiciliación bancaria, sobre las facturas mensuales emitidas.

• Los servicios de vigilancia y seguridad, de acuerdo con la legislación vigente 

en materia de Seguridad Privada, deberán formalizarse por escrito en el 

modelo oficial de contrato (Orden 23/04/1997 del Ministerio del Interior, 

B.O.E. 108 del 06/05/1997) y estar firmado para su presentación a la 

Dirección General de la Policía con una antelación previa de al menos 72 

horas antes del inicio de los servicios.
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Asociación de Empresarios de Alcobendas

Estamos contigo.

Avenida del Doctor Severo Ochoa, 45, 2º dcha.
P. E. Casablanca II - 28100 Alcobendas

Tel.: 91 654 14 11 Fax.: 91 654 83 48
Email: aica@empresariosdealcobendas.com

www.empresariosdealcobendas.com

mailto:aica@empresariosdealcobendas.com
https://www.facebook.com/AICAEMPRESARIOS
https://www.flickr.com/photos/aicaempresarios/sets/
https://twitter.com/AICAempresarios
es.linkedin.com/in/aicaempresarios/es
https://www.youtube.com/AICAempresarios
https://issuu.com/elena-aica

